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TERMO DE APROVACAO

Eu Pedro Melo Cavalcante Filho, Executivo Responsavel (ER) da Empresa ATS
TelecomunicacOes Ltda. utilizando das atribui¢des que me séo conferidas, considerando o meu
nivel decisério e a plena administracdo dos recursos humanos e financeiros da respectiva
Empresa, detentora do Certificado de Especializagdo Técnico-Operacional — CET n° 05/2015,
expedido pelo Departamento de Controle do Espaco Aéreo — DECEA.

Resolvo:

1- Revogar a segunda edi¢cdo do Manual do Sistema de Gerenciamento da
Seguranca Operacional- MGSO da ATS Telecomunicac6es Ltda, publicada no
Diério Oficial da Unido, pela portaria DECEA N° 13/DGCEA, DE 6 DE JANEIRO
DE 2021.

2- Esta publicacdo entra em vigor na data da assinatura pelo Executivo
Responsavel (ER) da Empresa ATS Telecomunicacgdes Ltda.

Porto Alegre, 24 de maio de 2023.

ER. EXECUTIVO RESPONSAVEL
ATS TELECOMUNICACOES LTDA
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CONTROLE DE EMENDAS

EMENDA DESCRICAO DATA ELABORACAO
01 12 Edicdo do MGSO 2019 GSOp
02 22 Edigio do MGSO 2021 GSOp
03 32 Edigfo do MGSO 2023 GSOp
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DISTRIBUICAO

O presente Manual serd distribuido na unidade onde a Empresa ATS
TelecomunicagOes Ltda. atua como ENTIDADE OPERADORA de Estagdo Prestadora de
Servicos de Telecomunicacdes e de Trafego Aéreo — EPTA Categoria “A” ¢ demais 6rgios
constantes da tabela abaixo, em cumprimento as instru¢des emanadas do Departamento de
Controle do Especo Aéreo-DECEA.

E disponibilizado a todos os Colaboradores envolvidos na aplicagio dos procedimentos
aqui estabelecidos, objetivando satisfazer a POLITICA da SEGURANCA OPERACIONAL,
proposta.

A lista de distribuicdo abaixo indica os detentores do respectivo Manual.

TABELA DE DISTRIBUCAO DE COPIAS~DO MGSO DA EMPRESA ATS
TELECOMUNICACOES LTDA

DETENTOR POSICAO FUNCIONAL LOCALIDADE

EXECUTIVO
RESPONSAVEL-ER
GERENTE DE
SEGURANCA
OPERACIONAL

DIRETOR SEDE DA EMPRESA

GSOp

JAGUARUNA-SC

ASSESSORIA DE
SEGURANCA

ASEGCEA DECEA

SIPACEAI SETOR SMS CINDACTAZ2
AEROPORTO DE
JAGUARUNA GERENTE GERAL JAGUARUNA-SC

GERENTE OPERACIONAL
E OEAs DA EPTA

EPTA -SBJA JAGUARUNA-SC
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1 DISPOSICOES PRELIMINARES

11 FINALIDADE

Preconizar a metodologia requerida para o Gerenciamento da Seguranca
Operacional da Empresa ATS Telecomunicagdes Ltda, e seus Provedores dos Servicos de
Navegacdo Aérea (PSNA) subordinados.

1.2 OBJETIVO

Estabelecer os requisitos para a realizagdo das atividades regulares do Sistema
de Gerenciamento de Seguranca Operacional (SMS) da ATS Telecomunicacdes e seus
Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea subordinados, garantindo a compreensdo
dos processos, bem como a fluidez da comunicacao da seguranca operacional em todos 0s
niveis.

1.3 AMBITO

O Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional (MGSO) se aplica a
ATS Telecomunicacdes e todos os seus provedores dos servicos de Navegacdo Aérea
subordinados.

14 VIGENCIA
1- Este Manual do SMS entra em vigor na data da assinatura pelo Executivo

Responsavel (ER) da Empresa ATS Telecomunicages Ltda, e sera revisado quando
uma das seguintes condicdes ocorrer:

a) A cada periodo de dois anos, a contar da data de sua aceita¢&o;
b) Por determinacdo do Executivo Responsavel (ER) e
C) Quando as condicbes de operacdo indiquem a necessidade de

modificacdes que visem o aperfeicoamento do SMS.

15 GRAU DE SIGILO

Este documento recebe a classificacdo de OSTENSIVO.

1.6 SIGLAS/ABREVIATURAS

ANS- Servigos de Navegacao Aérea

ASEGCEA- Assessoria de Seguranga Operacional no Controle do Espago Aéreo
ASSIPACEA- Assessoria de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes/Incidentes do
Controle do Espago Aéreo

CINDACTA- Centro Integrado de Defesa Aérea e Controle de Trafego Aéreo
CGNA- Centro de Gerenciamento da Navegacdo Aérea

CSO-SISCEAB- Comité de Seguranca Operacional do SISCEAB

DECEA.- Departamento de Controle do Espaco Aéreo

DTCEA- Destacamento de Controle do Espago Aéreo

EC-CEA- Elemento Certificado - Controle do Espaco Aéreo

EPSNA- Entidade Provedora de Servico de Navegacdo Aérea

EPTA- Estacdo Prestadora de Servicos de Telecomunicacdes e de Trafego Aéreo
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ER- Executivo Responsavel

GSOp- Gerente da Seguranca Operacional

ICA- Instituto de Cartografia Aerondautica

IDSO- Indicadores de Desempenho de Seguranca Operacional

MDSO Metas de Desempenho de Seguranga Operacional

MGSO- Manual do Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional
NADSO- Nivel Aceitavel de Desempenho da Seguranca Operacional
PFO Pesquisa de Fatores Operacionais

PSNA- Provedor dos Servigos de Navegacdo Aérea

RSO- Recomendac6es de Seguranca Operacional

SMS- Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional

SIPACEA- Secéo de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes/Incidentes do Controle do
Espaco Aéreo

SISCEAB- Sistema de Controle do Espaco Aéreo Brasileiro

2 CONCEITUACOES

2.1 EXECUTIVO RESPONSAVEL

Pessoa fisica, com nivel hierdrquico acima de todos os demais Diretores e
Gerentes da entidade, com pleno gerenciamento dos recursos humanos e financeiros para a
provisdo dos servicos de navegacao aérea.

2.2 ATIVIDADES REGULARES DO GERENCIAMENTO DA SEGURANCA
OPERACIONAL

Atividades formais e integradas para 0 gerenciamento da seguranca
operacional que envolve o acompanhamento de todos os aspectos da seguranca operacional
na provisdo do ANS pelos Provedores de Servicos de Navegacdo Aérea (PSNA).

2.3 COMITE LOCAL DE SEGURANCA OPERACIONAL

Comité estabelecido nas EstacGes Prestadoras de Servicos de Telecomunicagfes
e de Trafego Aéreo (EPTA), nos Destacamentos de Controle do Espaco Aéreo (DTCEA), nos
Centros Operacionais Integrados (COI) dos CINDACTA, no COP (Centro de Operacdes) e nas
Dependéncias da NAV Brasil (DNB), com o objetivo de desenvolver e aperfeicoar

constantemente a Seguranca Operacional.

2.4 ENTIDADE PROVEDORA DE SERVICOS DE NAVEGACAQO AEREA (EPSNA)

Organizacao responsavel por uma ou mais Estacdes Prestadoras de Servicos de
TelecomunicacOes e de Trafego Aéreo (EPTA) ou Dependéncia da NAV Brasil (DNB),
provedoras dos servicos de navegacdo aérea do SISCEAB, de acordo com o respectivo ato de
autorizacdo ou de designacao.

2.5 ENTIDADE AUTORIZADA

E a pessoa fisica ou juridica a quem foi concedida, pela Unido-
COMAER/DECEA, a autorizagao para implantagdo, manutencgéo e operacdo de uma EPTA que
sera responsavel pelo funcionamento da estacéo, podendo delegar a operagdo a uma Prestadora
de Servicos Especializados (PSE).
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2.6 ENTIDADE OPERADORA

E a pessoa fisica ou juridica que efetivamente opera uma EPTA, podendo ser a
prépria entidade autorizada ou uma prestadora de servicos especializados (PSE).

2.7 ESTACAO PRESTADORA DE SERVICO DE TELECOMUNICACOES E DE
TRAFEGO AEREO

E uma Entidade Autorizada de servigo publico pertencente a pessoa fisica ou
juridica de direito publico ou privado, dotada de pessoal, instalagdes, equipamentos, sistemas e
materiais suficientes para prestar servicos especificos conforme a sua categoria.

2.8 EXECUTIVO RESPONSAVEL (ER)

Pessoa fisica, Unica e identificavel, pertencente a Alta Direcdo da organizacao,
dotada de autoridade funcional que Ihe confira autonomia para tomada de decisdes em nome da
organizacdo, para o controle dos recursos necessarios a operacdo e manutencdo do SMS, e
responsavel pela eficiéncia e eficacia do desempenho da seguranca operacional.

2.9 GERENTE DE SEGURANCA OPERACIONAL

Pessoa fisica, membro do pessoal-chave do SMS, designada pelo Executivo
Responsavel para coordenar o desenvolvimento, a implementacao, a operacdo, a manutencéo e
a melhoria continua do SMS de uma Organizacdo ou Entidade Provedora de Servicos de
Navegacdo Aérea.

2.10 GERENTE OPERACIONAL DE EPTA

Gerente operacional é o profissional com conhecimento técnico-operacional e
experiéncia minima comprovada de dois anos em operacdo ou chefia de 6rgdos ou secBes
operacionais do SISCEAB.

2.11 MANUAL DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL

Documento que apresenta a abordagem da Seguranga Operacional da
Organizacao ou Entidade Provedora de Servicos de Navegacdo Aérea a todos 0s seus membros
e demais envolvidos na sua operacgdo. Apresenta todos os componentes e elementos do SMS,
incluindo a politica e os objetivos de seguranca operacional, as responsabilidades e atribui¢fes
individuais, bem como os procedimentos para 0 Gerenciamento dos Riscos, para Garantia e
para a Promocéo da Seguranca Operacional.

2.12 PERIGO
Condicdo ou objeto com potencial para contribuir ou causar um incidente ou
acidente aeronutico.

2.13 PROVEDOR DE SERVICOS DE NAVEGAGCAO AEREA - PSNA

Expressdo genérica utilizada para caracterizar as organiza¢fes operacionais
responsaveis pela provisdo dos Servicos de Navegacdo Aérea prestados pelo SISCEAB.

NOTA 1: Por convencdo, no Brasil, os Servigos de Navegacdo Aérea sdo parte integrante do
“Controle do Espaco Aéreo”, abrangendo as areas de Trafego Aéreo (ATS), de Informagdes
Aeronauticas (AIS); de Comunicagdes, Navegacdo e Vigilancia (CNS); de Meteorologia
Aeronautica (MET), de Cartografia Aeronautica (CTG) e de Busca e Salvamento (SAR).

11



ALS

SERVIGOS DE
o NAVEGAGAD AEREA

NOTA 2: Essas organizagcBes podem ser de natureza publica civil ou militar e, ainda, de
natureza privada.

NOTA 3: Esta conceituacdo ndo contempla os servicos prestados exclusivamente a Circulagao
Operacional Militar (COM). Orgdo operacional provedor de um, ou mais, dos servigos
prestados pelo SISCEAB.

2.14 RESPONSAVEL LOCAL DO SMS

Pessoa fisica, formalmente designada pelo Executivo Responsavel, incumbida do
cumprimento dos processos, procedimentos e atividades de seguranga operacional
estabelecidos nas normas do SEGCEA, bem como da operacdo, manutencdo e melhoria
continua do SMS nos PSNA Locais.

NOTA 1: O Responsavel Local deve fazer parte do quadro de recursos humanos do PSNA
Local.

2.15 RISCO
E expresso pela combinagdo da probabilidade com a gravidade esperadas,
resultantes das consequéncias de um perigo.

2.16 SALA COM

Conforme previsto na ICA 63-10, SALA COM de uma Estacdo Prestadora de
Servicos de TelecomunicacOes e de Trafego Aéreo, é o setor do 6rgdo ATS onde sdo prestados
0s servigos Moveis Aeronduticos e/ou Fixos Aeronduticos, conforme previsto no MCA 102-
7/2019 “Manual do Servigo de Telecomunica¢des do Comando da Aeronautica”, com area
compativel as suas necessidades técnicas e operacionais e “layout” adequado a prestacdo destes
servigos, com restricdo de acesso a pessoas estranhas a sua operacao, dotada de todos o0s
equipamentos pertinentes ao SFA e SMA.

2.17 SEGURANCA OPERACIONAL

E o estado no qual os riscos associados as atividades da aviacdo, relativas a
operacdo de aeronaves ou em apoio a tais operacdes, sdo reduzidos e mantidos controlados a
um nivel aceitéavel.

NOTA: Em outras palavras, Seguranca Operacional é o estado no qual os riscos no ATS sédo
reduzidos e mantidos em um nivel aceitavel, ou abaixo deste, mediante um processo continuo
de identificacdo de perigos e gerenciamento de riscos.

2.18 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL (SMS)

Uma abordagem sistematica para gerenciar a seguranca operacional, incluindo
as estruturas organizacionais necessarias, linhas de prestacdes de contas, responsabilidades,
politicas e procedimentos.

3 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL

3.1 DIMENSAO DO SMS

As acOes, atividades e processos estabelecidos deste Manual sdo
desenvolvidos considerando a complexidade e a natureza das operagdes do provedor dos
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servicos de navegacao aérea subordinados a ATS Telecomunicagdes.

3.1.1 ALCANCE DO SMS

O SMS da ATS Telecomunicacges, se aplica a todos os Provedores dos
Servigos de Navegacdo Aérea subordinados, em conformidade com o preconizado no
presente manual, tendo como meta a melhoria continua da segurancga operacional em todos
os Provedores, abaixo descritos.

3.1.1.1 Provedor Subordinado & ATS Telecomunicacoes

3.1.1.2 Provedor da EPTA-JA
a) AFIS- SBJA

3.1.2 ESCOPO DO SMS DA ATS TELECOMUNICACOES

O escopo do Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional, nos
Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea da ATS Telecomunicacdes, abrange 0s
seguintes servigos:

3.1.2.1 Servigo da EPTA SBJA
a) Servicos de informag&o de Voo e Alerta de Trafego Aéreo (AFIS);
b) Servicos de Informacgdes Aeronauticas (AlS), autoatendimento;
C) Servigos de Comunicacdes (CNS); e
d) Servicos de Meteorologia Aerondutica (MET).

3.1.3 INTERACAO DO SMS COM SISTEMAS AFINS

As interacOes entre 0 SMS da ATS Telecomunicacgdes e outros sistemas,
caracterizada pela necessidade dos Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea
subordinados, interagirem externamente, estdo designadas explicitamente conforme
apresentado abaixo. A interacdo é caracterizada pela necessidade dos PSNA subordinados
interagirem com outros provedores que tenham ligacdo com o0s servi¢cos de navegacdo aérea,
e/ou tenham influéncia reciproca de procedimentos para garantir a seguranca das operacoes
em quaisquer condigdes.

O SMS da ATS Telecomunicages interage com 0 SMS dos demais provedores
de servicos por meio dos procedimentos comuns estabelecidos e dos Planos de Reacdo as
Emergéncias (PRE) que, através dos Planos de Degradacdo e Evacuacdo, estabelece
procedimentos para emprego em condigdes criticas com o objetivo de garantir a seguranca das

operacdes.

a) CAOp- Carta de Acordo Operacional entre os PSNA subordinados a
ATS Telecomunicagdes e outras atividades afetas a Seguranca Operacional,
como: Operador de Aerddromo, Administracdo Aeroportuéria, etc.

b) CAOP- Carta de Acordo Operacional para prevencdo de incurséo
desobstrucdo e varredura de pista e coordenacdo que afetem a seguranca
operacional e sobre inoperancia de auxilios entre as EPTA subordinadas e a
administracao do aeroporto.

C) Participacdo efetiva em atividades da Administracdo Aeroportuaria,
tais como: PLEM (Plano de Emergéncia em Aerédromo); Plano de
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Contingéncia AVSEC — PCA,; e Plano Contra incéndio ou PCINC.

d) Participacdo efetiva nas reunides ordinarias e/ou extraordinarias da
CSO (Comissao de Seguranga Operacional) e CSA (Comisséo de Seguranca
do Aeroporto).

3.1.3.1 Interacdo dos PSNA da EPTA-JA

A interacdo do SMS do PSNA-SBJA ocorre através dos procedimentos abaixo
relacionados:

a) O SMS da ATS Telecomunicacdes interage com SMS da Administracdo
Aeroportudria local por meio dos Planos de Reacdo as Emergéncias (PRE)
que, através dos Planos de Degradacdo e Evacuacdo, -estabelece
procedimentos para emprego em condicdes criticas com o objetivo de garantir
a seguranca das operacoes;

b) O SMS da ATS Telecomunicacfes interage com o SMS dos Centros de
Controle de Area responsaveis pela provisdo do ATS nas FIR adjacentes por
meio de Acordos Operacionais e/ou cumprimento da legislacdo vigente, que
garantem a seguranca operacional sob condicdes excepcionais;

c) CAOP- Carta de Acordo Operacional para prevencdo de incursao,
desobstrucdo e varredura de pista e coordenacdo que afetem a seguranca
operacional e sobre inoperancia de auxilios entre a EPTA SBJA e a
administracdo do aeroporto de Jaguaruna;

d)O SMS da ATS Telecomunicacbes interage com as atividades da
Administracdo Aeroportudria, tais como:

- PLEM (Plano de Emergéncia em Aer6dromo),
- PLANO DE CONTINGENCIA AVSEC — PCA, e
- PLANO CONTRAINCENDIO- PCINC.

3.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO SMS NOS PSNA SUBORDINADOS

321 ESTRUTURA DO SISTEMA DA ATS TELECOMUNICACOES E DIVIDIDA EM
CARGOS E FUNCOES

O Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional estabelecido para os
Provedores dos Servigos de Navegacdo Aérea subordinados a ATS Telecomunicacdes tem a
linha de responsabilidade definida, com pessoas formalmente identificadas dentro da
empresa e com atribuic6es especificas.

O SMS da ATS Telecomunicagdes € composto por um Executivo Responsavel
(ER), que é membro da alta Direcdo da ATS Telecomunicagdes, tendo o controle de todos o0s
recursos financeiros, humanos e técnicos, para conduzir as operagdes, além de responder
diretamente pelos assuntos da Entidade e ter a responsabilidade final sobre todos os aspectos
da seguranca operacional, em conformidade com a politica de seguranga operacional da
Entidade ATS Telecomunicagdes.

A Alta-direcdo do SMS da ATS TelecomunicacBes é formada pelo Diretor
Administrativo que possui a funcéo relativa aos tratos administrativos da Entidade, Executivo
Responsavel (ER) que tem o pleno gerenciamento dos recursos humanos e financeiros para a
provisdo dos servigos de navegacao aérea, Gerente de Segurancga Operacional (GSOp), que tem
a funcgdo de planejar, controlar, coordenar e garantir os servicos de Navegacdo Aérea dos PSNA

14
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subordinados a ATS TelecomunicagOes, e assessorar 0 ER nos assuntos que envolvam a
Seguranca Operacional e o Gerente Operacional Local (para os provedores, onde a ATS
telecomunicagdes designar um chefe local)- Responsavel em assessorar 0 GSOp e o0 ER nas
acOes de Seguranca Operacional e outras atividades afetas a administracdo da EPTA.

4. POLITICA E OBJETIVO DA SEGURANCA OPERACIONAL

4.1 COMPROMISSO DA ALTA DIRECAO

O compromisso com a seguranga operacional estd formalmente expresso na
declaracéo da Politica de Seguranca Operacional da ATS Telecomunicagdes, refletindo a filosofia
da Entidade e se tornando a base sobre a qual é instituido o seu SMS.

A Politica de Seguranca Operacional é aprovada pelo Executivo Responsavel
(ER) da ATS Telecomunicacdes e divulgada a todos os setores da Entidade e dos PSNA
subordinados, demonstrando claramente o0 comprometimento da alta dire¢cdo com a seguranca
operacional na provisdo do ANS.

A Politica de Seguranga Operacional é revisada a cada dois anos, ou em prazo
inferior sempre que as circunstancias revelarem fatos ou tendéncias que requeiram
modificagdes ou acGes complementares para o aperfeicoamento da seguranga operacional,
ou quando houver substituicdo do Executivo Responsavel.

A Seguranca Operacional € pratica de alta prioridade da ATS
TelecomunicacOes e permeia toda a Entidade, atribuindo responsabilidades de seguranca
operacional proporcionais ao cargo e a capacitacdo de cada componente da forca de trabalho,
com a aprovacao expressa do ER.

NO0SSO compromisso é:

a) manutencdo de um SMS, em conformidade plena com os requisitos, normas
e regulamentos estabelecidos pelo DECEA;

b) reflexdo sobre o compromisso da organiza¢do com a Seguranca
Operacional, incluindo a promocéo de uma cultura de seguranca positiva,;

c) declaracéo clara de destinacao de recursos para atender as demandas do
SMS, considerando a complexidade e o desempenho da seguranca

operacional dos PSNA,;

d) procedimentos para a apresentacao de reportes de seguranga operacional;

e) apoio ostensivo da Politica por meio de ampla divulgacdo para toda a
entidade;

f) garantia de que a seguranca operacional seja uma responsabilidade
fundamental e basica de todos os gerentes da entidade;

g) definicdo de regras claras para as responsabilidades nos diversos niveis da
seguranga operacional e para 0s comportamentos inaceitaveis;

h) manutencdo de processos continuos de monitoramento do desempenho da
seguranca operacional;

i) manutencdo de processos regulares para gerenciamento dos riscos a
seguranca operacional, incluindo o gerenciamento a implementacdo de
mudangas;

j) implantagdo de medidas para eliminar os riscos ou mitiga-los ao nivel mais
baixo praticavel;

k) garantia do monitoramento dos riscos residuais e verificacao da eficicia das
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medidas de mitigacao;

I) manutencdo de meios formais para a comunicacdo das a¢des de seguranca
operacional;

m)garantia da capacitacdo e do treinamento necessarios aos profissionais
envolvidos na provisao do ANS;

n) garantia da seguranca operacional e da melhoria continua na provisao do
ANS;

0) supervisdo do desempenho da seguranca operacional;

p) acdes de promocao da seguranca operacional e desenvolvimento de uma
cultura de seguranca operacional positiva;

q) garantia de conformidade as normas para 0s equipamentos adquiridos e 0s
servigos contratados;

r) preservacdo dos dados de seguranca operacional e suas fontes contra usos
que ndo sejam do interesse da seguranca operacional,

s) isenc¢do de sancdo disciplinar aqueles que relatarem uma ocorréncia que
envolva a seguranga operacional, exceto se houver ato ilegal ou desrespeito
intencional as normas vigentes; e

t) principios de cultura justa, estabelecendo regras claras no que se refere a
erros e violagGes cometidos na prestacdo dos servigos.

4.2 RESPONSABILIDADES E PRESTACAO DE CONTAS DA SEGURANCA
OPERACIONAL

O Sistema de Gerenciamento da Segurangca Operacional da ATS
TelecomunicacBes possui uma linha de responsabilidade bem definida, com pessoas
formalmente identificadas e com atribuicdes especificas.

4.2.1 RESPONSABILIDADES DO EXECUTIVO RESPONSAVEL

a) Definir a Politica e os Objetivos de Seguranca Operacional da ATS
Telecomunicac@es e dos PSNA subordinados;
b) Aplicar os recursos humanos, financeiros e técnicos de maneira

equilibrada na prestacdo dos servicos sob a responsabilidade da ATS
Telecomunicacdes;

C) Promover 0s meios para o funcionamento e melhoria continua do SMS;
d) Incentivar ativamente a participacdo do efetivo nas diversas atividades
do SMS;

e) Determinar a convocacao do Comité de Seguranca Operacional;

f) Aceitar e aprovar 0s Documentos de Gerenciamento do Risco a

Seguranca Operacional (DGRSO) e aprovar as Reducdes do Escopo do
Gerenciamento do Risco a Seguranca Operacional (REGRSO), dos PSNA
subordinados;

9) Estabelecer as Metas de Seguranga Operacionais da ATS
Telecomunicacdes;

h) Supervisionar e proporcionar recursos necessarios 0 para O
cumprimento da RSO, Ag¢éo recomendada e as mitigacdes de Perigos;

) Aprovar e proporcionar recursos para o Plano de Promogédo da
Seguranca Operacional da Entidade ATS Telecomunicagdes; e

) Designar formalmente o Gerente da Seguranca Operacional, e demais

responsaveis pelo desenvolvimento e pela manutencéo do SMS.
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4.2.2 RESPONSABILIDADES DO GERENTE DE SEGURANCA OPERACIONAL (GSOp)

a) Cumprir e divulgar a Politica e os Objetivos de Seguranca Operacional
da ATS Telecomunicagdes;

b) Atuar como Assessor de Seguranca Operacional do ER,;

0 Comunicar formalmente a Assessoria de Seguranca Operacional no

Controle do Espaco Aéreo (ASEGCEA) 0s nomes, os telefones e os enderegos
eletrébnicos do Executivo Responsavel e do Gerente da Seguranca
Operacional;

d) Incentivar ativamente a participacdao do efetivo nas diversas atividades
do SMS;
€) Monitorar o cumprimento das Metas de Desempenho da Seguranca

Operacional (MDSO), através dos Indicadores de Desempenho de Seguranca
Operacional (IDSO);

f) Gerenciar as ocorréncias operacionais que possam afetar a seguranca
do Servico de Navegacdo Aérea (ANS);

0) Supervisionar a aplicacdo das medidas mitigadoras da entidade e dos
PSNA subordinados;

h) Assegurar que o treinamento de Seguranca Operacional seja
compativel com as fun¢des desempenhadas;

i) Prestar contas ao Executivo Responsavel (ER) sobre o funcionamento
do SMS e sobre qualquer necessidade de melhoria da seguranga operacional;

) Coordenar e analisar o Relatorio de Incidente do Controle do Espaco

Aéreo (RICEA), o Parecer Técnico ATS, 0 REGRSO, o DGRSO e o Parecer
Preliminar, bem como analisar o Relatério de Prevencdo (RELPREV),
Relatério ao CENIPA de Seguranga de Voo (RCSV) e a Anélise Preliminar
da Seguranca Operacional (APSO);

K) Supervisionar o cumprimento das Recomendagfes de Seguranca
Operacional (RSO) e assessorar 0 ER em relagdo ao cumprimento das
mesmas;

) Supervisionar o cumprimento das Ac¢fes Recomendadas e as
MitigacBes de Seguranca Operacional, emitidas apds a identificagdes de
Perigo ou nos casos de o desvio pratico afastar-se do desvio teorico,
assessorando o ER em relacdo ao cumprimento das mesmas e as demandas
técnicas operacionais para 0 cumprimento;

m) Supervisionar e controlar os IDSO dos PSNA subordinados a ATS
Telecomunicac@es, e propor aces recomendadas ao ER para a manutencéo
do NADSO;

n) Propor ao ER as metas de Seguranga Operacionais de Alto Impacto,
Baixo Impacto e os indicadores especificos da ATS Telecomunicagdes
0) Prestar assessoria de seguranga operacional aos PSNA subordinados,

quando necessaria;

p) Encaminhar a ASEGCEA, formalmente, uma cépia do MGSO
aprovado pelo ER, bem como suas atualizacdes; e

) Garantir a promogdo da seguranca e a melhoria continua de todos os
processos.
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4.2.3 RESPONSABILIDADES DO GERENTE OPERACIONAL LOCAL DOS PSNA
SUBORDINADQOS

a) Cumprir a Politica e os Objetivos de Seguranca Operacional da ATS
Telecomunicacoes;
b) Realizar gestdes para a execucédo de todas as acOes pertinentes ao PSNA

subordinado, das acGes previstas do MGSO;

C) Controlar todos os IDSO e Metas de Seguranca Operacional do PSNA
subordinado;

d) Propor a¢des mitigadoras e corretivas ao ER e GSOp da Entidade ATS
Telecomunicacoes;

e) Cumprir as acdes Recomendadas dos Pareceres ATS;

f) Controlar a efetividade das RSO, ac¢des recomendadas e mitigadoras do
PSNA subordinado;

Q) Cumprir o programa de promocdo de Seguranca Operacional da
Entidade;

h) Prestar contas de todos os assuntos afetos a Seguranca Operacional ao
ER por meio do GSOp;

)] Incentivar a participacdo do efetivo nas diversas atividades do SMS;

) Contribuir para que as Metas de Desempenho da Seguran¢a Operacional
sejam alcancadas;

K) Coordenar e controlar a execucdo das atividades operacionais

relacionadas aos servicos de Informacdo de Voo e Alerta, de meteorologia
aerondutica, de telecomunicacGes aeronauticas, e de informacdes
aeronduticas, buscando a manutencéo e a melhoria da Seguranca Operacional,
) Melhorar a qualificacdo operacional de seus operadores.

NOTA: Nos casos em que o Gerente Operacional estiver atuando em uma EPTA-Especial,
assessorar o Responsavel local no cumprimento das responsabilidades previstas.

424 RESPONSABILIDADE DO RESPONSAVEL LOCAL DOS PSNA
SUBORDINADQOS

O Responsavel Local tem a funcdo de Gerente da EPTA-especial e é responsavel
pelo SMS atuando com o Gerente Operacional da EPTA. O responsavel local presta contas ao
GSOp e ao ER da Entidade, referente ao SMS dos PSNA subordinados.

NOTA: para os provedores de EPTA Especial subordinados a ATS telecomunicagdes, o ER
podera designar um chefe local.

4.2.5 RESPONSABILIDADES DOS OPERADORES DA ESTACAO AERONAUTICA-
EPTA SUBORDINADAS A ATS TELECOMUNICACOES

a) Cumprir a Politica e os Objetivos de Seguranca Operacional da ATS
Telecomunicagoes;

b) Incentivar a participacdo de cada colaborador nas diversas atividades do SMS;
c) Contribuir para que as Metas de Desempenho da Seguranca Operacional
sejam alcancgadas;

d) Participar de forma solidaria com o GSOp, visando o alcance das Metas de
Desempenho da Segurancga Operacional, com base nas informacdes obtidas por
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meio dos Indicadores de Desempenho da Seguranga Operacional;

e) Participar das atividades relacionadas ao SMS;

f) Colaborar no controle e aplicacdo das medidas mitigadoras; e

g) Colaborar na anélise de todas as ocorréncias operacionais que possam afetar
a seguranca operacional dos PSNA subordinados.

4.2.6 LINHAS DE PRESTACAO DE CONTAS

4.2.6.1 Prestacdo de contas do SMS da ATS Telecomunicacdes

a) ER - O Executivo Responsavel presta contas para a direcdo geral, de todas
as acOes adotadas na Seguranca Operacional.

b) GSOp -O Gerente de Seguranca Operacional presta contas ao Executivo
Responsavel (ER) da ATS Telecomunicaces pelos assuntos da seguranca
operacional relativos aos Provedores dos Servigos de Navegacdo Aérea
subordinados a Entidade, MGSO, MDSO, IDSO, e do NADSO.

c) Gerente Operacional local, nas localidades onde a Entidade tenha designado
um Gerente, este prestara contas ao GSOp das matérias referentes ao SMS da
localidade.

d) Responsavel Local — este prestara contas ao GSOp das matérias referentes
ao SMS da localidade.

NOTA: O Responsavel local é o cargo que, estabelecido pela Entidade ATS
Telecomunicac@es, atua nos casos de EPTA-especial onde presta os servicos ATC.

4.3 DESIGNACAO DO PESSOAL CHAVE PARA A SEGURANCA OPERACIONAL

4.3.1 EXCUTIVO RESPONSAVEL

O Executivo Responsavel pelo SMS da ATS Telecomunicages, € 0 membro
da alta Direcdo da ATS Telecomunicacdes.

4.3.2 GERENTE DA SEGURANCA OPERACIONAL

O Gerente de Seguranca Operacional (GSOp) da ATS Telecomunicacdes € o
membro da alta Direcdo designado pelo ER, com treinamentos especializados e estratégicos
para desenvolver as funcdes especificas do SMS da Entidade.
4.3.3 GERENTE OPERACIONAL LOCAL DOS PSNA SUBORDINADOS

Pessoa designada pelo ER que exerce a fungcdo de Gerente dos PSNA
subordinados a ATS Telecomunicages, que executa e controla as agdes do SMS previstas no

MGSO.

NOTA: Nos casos onde a atuacdo for numa EPTA Especial prestara assessoramento ao
Responsavel Local no cumprimento das agdes do MGSO.
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4.3.4 RESPONSAVEL LOCAL DOS PSNA SUBORDINADOS

Pessoa designada pelo ER que exerce a funcdo de Responsavel Local dos PSNA
subordinados a ATS Telecomunicagdes, que assessora 0 GSOp nas a¢des do SMS previstas no
MGSO.

4.3.5 COMITE DE SEGURANCA OPERACIONAL
4.3.5.1 Comité de sequranca operacional da ATS Telecomunicacoes

O Comité de Seguranca Operacional é estabelecido e designado formalmente
através de ATO ADMINISTRATIVO da empresa ATS Telecomunicagdes, para o
assessoramento ao Administrador Responsével sobre politica, estratégias e a manutencgéo do
SMS dos Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea subordinados a Entidade.

4.3.5.2 Composicdo do comité de sequranca operacional da ATS Telecomunicacdes:

a) Presidente do Comité: Executivo Responsavel da ATS Telecomunicagdes;
b) Secretario: Gerente de Seguranca Operacional (GSOp) da ATS
Telecomunicacdes;
C) Membros Permanentes:
- Gerente Operacional local (para os provedores, onde a ATS
telecomunicacdes designar um chefe local, 6rgdos que prestam o servico
AFIS);
- Responsavel local (para os provedores, onde a ATS telecomunicacgdes
designar um chefe local, 6rgaos que prestam o servico ATC)
- OEA dos PSNA subordinados que prestam o Servico AFIS designados
pelo ER;
- ATCO dos PSNA subordinados que prestam o Servico ATC designados
pelo ER.
d) Membros Eventuais:
- Diretor Administrativo da ATS Telecomunicacgdes
- Representante legal da Administragdo Aeroportuaria
- Os convocados pelo presidente do comité para participacdo em reunido
especifica.

4.3.5.3 Periodicidade da reunido do comité de sequranca operacional

O Presidente do comité da ATS Telecomunica¢Ges promovera reunides do
comité, no minimo, uma vez a cada semestre, para a analise critica do desempenho da
Seguranca Operacional e para a manutencdo do SMS.

NOTA: eventualmente por motivacdo do ER ou GSOp, o comité de seguranca operacional,
poderd ser convocado extraordinariamente para avaliacdo dos riscos do gerenciamento da
mudancga, deliberar acdes mitigadoras para a manutencdo das MDSO, e outras ac¢Oes julgadas
pertinentes com fulcro a seguranga operacional.

4.3.5.4 Convocacdo do comité

O Comité de Seguranca Operacional da ATS Telecomunicacdes, é convocado
formalmente por meio dos seguintes documentos:
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a) Memorando Interno
b) carta oficio para os membros eventuais,
¢) e-mail

NOTA: as reunibes extraordinarias, poderdo ser convocadas por e-mail objetivando a maior
serenidade, para a aplicacdo de acGes mitigadoras emergenciais

4.3.5.5 Periodicidade de convocacdo do comité

O comité de Seguranca operacional da Entidade ATS Telecomunicacdes sera
convocado semestralmente, para deliberar acdes de seguranca Operacional dos PSNA
subordinados como: Avaliacdo da Politica de Seguranca operacional; Analises dos IDSO e
MDSQO; Avaliacdo dos Riscos; Avaliacdo das Auditorias Internas; Escutas Aleatérias; plano
de promocéo da Seguranca Operacional; e outras acdes afetas a Seguranca Operacional.

NOTA: No eventual caso de Incidentes Aeronauticos; mudancas no PSNA e/ou alteracdes
dos IDSO (alertas dos IDSO) frente as MDSO estabelecidas, serdo realizadas convocacoes
extraordinarias, independente da periodicidade semestral.

4.3.6 ORGANOGRAMA DO PESSOAL CHAVE

ER
G30p
| |
ATC EPTA-Especial AFISEPTA A AFIS EPTA A
|
Responsavel Local Gerente Operacional Gerente Operacional Local

4.4 COORDENACAO DA RESPOSTA AS SITUACOES DE EMERGENCIA E DE

CONTINGENCIA

Para garantir a continuidade da prestacdo dos servi¢cos durante situagdes de
emergéncia ou em condicdes de degradacdo da infraestrutura de navegacao aérea, de forma
que ocorra a transi¢ao ordenada e segura da situacdo de normalidade a situac@o de emergéncia
e a situacdo de emergéncia a situacdo de normalidade dos PSNA subordinados a ATS
TelecomunicacOes, desenvolvem e mantem procedimentos contidos no Planejamento de
Resposta a Emergéncia, abaixo elencados:

a) a transicdo ordenada e eficiente das operacdes normais as operacoes de

emergéncia;

b) a delegacdo de autoridade e a atribuicdo de responsabilidades para a

emergéncia;

c) a designacdo das pessoas que deverdo ser informadas da situacdo de

emergéncia ou degradacao;

d) a coordenacéo dos esforgos para atender as emergéncias;

e) a manutencdo das operagOes em condicOes seguras; e

f) o retorno as operagcdes normais, quando praticavel.
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4.4.1 PLANEJAMENTO DE RESPOSTA AS EMERGENCIAS DA EPTA-JA

O Planejamento de Resposta as Emergéncias engloba os seguintes documentos
referentes a EPTA SBJA:

d) Plano de Emergéncia em Aeroporto (PLEM) - Conforme modelo do
Aeroporto Regional Sul Humberto Ghizzo Bortoluzzi

e) Plano de Degradaco- Conforme Modelo Operacional do Orgéo AFIS;
f) Plano de Contingéncia- Conforme Modelo Operacional do Orgdo AFIS;
9) Plano de Evacuacdo- Conforme modelo do Aeroporto Regional Sul
Humberto Ghizzo Bortoluzzi (PLEM)

h) Plano Contra Incéndio- Conforme o PCINC do Aeroporto Regional Sul

Humberto Ghizzo Bortoluzzi

) Plano de Contingéncia AVSEC (PCA) - Conforme o Plano de
Contingéncia AVSEC - PCA Seguranca da Aviacdo Civil Contra Atos de
Interferéncia llicita do Aeroporto Regional Sul Humberto Ghizzo Bortoluzzi.

45 DOCUMENTACAO DO SMS

451 CONTROLE DE DOCUMENTOS

Todas as atividades empreendidas no Sistema de Gerenciamento da Seguranga
Operacional sdo formais explicitas e baseadas em normas estabelecidas. A ado¢do de novos
procedimentos é formalizada por meio de documentos apropriados e o controle da
documentacao relevante, € feita por meio de lista mestra desses documentos, em cada Provedor
dos Servicos de Navegacdo Aérea subordinados a ATS Telecomunicac@es, e encontra-se no
ANEXO “A” deste Manual.

4.5.1.1 Aprovacdo de Documentos

A aprovacdo da politica, das metas e do objetivo do SMS é efetuada pelo
Executivo Responséavel da ATS Telecomunicagdes.

A aprovacdo dos documentos que estabelecem procedimentos empregados
pelo SMS em toda Entidade € efetuada pelo Gerente de Seguranca Operacional - GSOp.

45.1.2 Anédlise Critica de Documento

A politica, as metas, 0s objetivos, e 0s documentos que estabelecem
procedimentos empregados pelo SMS da ATS Telecomunicagdes, passam por uma analise
semestral efetuada pelo Comité de Seguranca Operacional e as eventuais alteracGes sdo
validadas pelo Executivo Responsavel (ER) da ATS Telecomunicagdes, e pelo Gerente de
Segurancga Operacional, conforme o caso.

45.1.3 Identificacdo de Alteractes

Nos documentos modificados, 0s textos modificados e/ou inseridos na dltima
revisdo, sdo sublinhados para facilitar a sua identificacdo. A alteracdo dos documentos
inerentes a0 SMS da ATS Telecomunicagfes tem registro documentado com 0s motivos de
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cada revisao.

45.1.4 Disponibilidade de Documentos

Os PSNA subordinados a ATS Telecomunicagdes tém disponiveis a

documentacao do SMS em arquivo fisico e eletronico.

As Publicagdes de InformacBes Aeronduticas necessérias, dos PSNA
subordinados a ATS TelecomunicacOes, estdo disponiveis em versdes eletronicas em 02
(dois) computadores distintos nas EPTA, com sua atualizacdo efetuada regularmente, e
podem também ser acessadas atraves do endereco eletrdbnico do AISWEB
(www.aisweb.internet).

45.15 Alteracdo Manuscrita de Documentos

As alteracBes manuscritas nos documentos distribuidos, quando aplicaveis,
sdo aceitas somente se forem efetuadas e aprovadas por pessoas autorizadas, por meio da
aposicdo da assinatura ou rubrica do responsavel em todas as paginas do documento. Além
disso, deve cumprir os circuitos estabelecidos, assegurando que os originais sejam alterados,
bem como todas as cdpias existentes.

45.1.6 Controle de Documentos Gerados Eletronicamente

O controle dos documentos gerados eletronicamente tem procedimento
documentado, por meio das regras estabelecidas para o emprego do SMS, para toda a
Entidade, tanto para a sua validagdo, quanto para o controle empregado, que inclui os
documentos de origem externa.

452 CONTROLE DE REGISTROS

Todas as acOes inerentes ao gerenciamento da seguranca operacional estéo
formalizadas e possuem o devido registro, desde o planejamento até a conclusdo da acéo.
Portanto, os registros sdo realizados e mantidos para prover as evidéncias do cumprimento
dos requisitos do Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional.

45.2.1 Identificacdo de Registros

Os registros impressos sdo identificados claramente, contendo a data de
realizacdo, bem como o0 nome e a assinatura do responsavel pela elaboracéo.

45.2.2 Armazenamento de Reqistro

Os registros impressos sdo armazenados em pastas (suspensas ou similares),
devidamente identificadas, em local apropriado a fim de prevenir danos, deterioragcdo e
perdas. Os registros produzidos por meio eletrdnico sdo armazenados nos proprios sistemas.

45.2.3 Retencdo dos Registros

O prazo para a retengdo de gravagoes eletronicas de audio e video é efetuado
em conformidade com a norma especifica do DECEA para preservacéo e reproducdo das
telecomunicagdes Orais ATS. Os demais registros do SMS sdo especificados pela legislagéo
vigente.
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A retencdo dos registros impressos, por periodo superior ao prazo de retencdo
inicial, é efetuada em arquivo geral e 0s registros produzidos por meio eletrénico sao retidos
nos proprios sistemas durante todo o tempo de operagdo dos mesmos.

45.2.4 Protecio dos Reqistros

A protecdo dos registros impressos classificados como relatorios, pareceres e
atas de reunido é realizada por meio da aposicao da assinatura ou rubrica do responsavel em
todas as paginas do documento, evitando a substituicdo indevida de péginas.

Os registros produzidos por meio eletronico sdo protegidos por meio de
procedimentos de segurancga eletronica, com 0 acesso aos respectivos sistemas demandando
0 nome do usuario e a senha com diferentes graus de acesso.

As informagcdes referentes aos dados das gravagdes orais ATS, sdo arquivados
em pasta apropriada e acondicionada em local devidamente fechada a chave, tendo apenas,
posse da mesma, o Gerente Operacional do PSNA, o GSOp o ER, ou OEA Instrutor,
formalmente autorizado pelo ER.

45.2.5 Recuperacdo dos Reqistros

A recuperacdo dos registros impressos é feita, durante o tempo de retencao
inicial, no préprio setor e, durante o tempo de guarda em arquivo geral, por meio de
solicitacdo ao Gerente Operacional do PSNA.

A recuperacdo dos registros produzidos por meio eletrdnico é feita por
intermédio do proprio sistema utilizado para a elaboracéo do registro.

NOTAL: Todos 0s processos para atingir os objetivos descritos, e encontram-se em instrugéo
de servico (IS) especifica, conforme lista mestra de publicacdes complementares do SMS.

NOTAZ2: O PSNA mantem uma biblioteca eletrénica, denominada Biblioteca do SMS, na
qual serdo arquivados todos os documentos relativos a seguranca operacional, digitalizados
e organizados de forma que sejam legiveis e prontamente identificaveis. A Biblioteca do
SMS tem constitui¢do padronizada, e cumpre as normas previstas para a garantia, a protecéo
dos dados e o descarte dos registros, com 0s respectivos prazos, descritos em instrucdo de
servico (IS) especifica, conforme lista mestra de publicacbes complementares do SMS.

5 GERENCIAMENTO DOS RISCOS DA SEGURANCA OPERACIONAL

Os Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea subordinados a ATS
Telecomunicagfes, mantém processos formais, explicitos e rastredveis para o monitoramento
da seguranca operacional na provisdo dos servicos de navegacdo aerea e estabelecem
procedimentos para identificar e registrar, continuamente, 0s perigos na provisao do ANS.

Os Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea subordinados a ATS
TelecomunicacOes, garantem que 0s riscos associados aos perigos identificados em suas
atividades estejam sob controle, de modo a alcancar os objetivos de seguranca operacional
estabelecidos. Este processo ¢ conhecido como “Gerenciamento dos Riscos a Seguranga
Operacional (GRSO)” e inclui:

a) identificacdo dos perigos;

b) avaliacao dos riscos correntes;

b) mitigacdo dos riscos; e

C) avaliacdo e controle dos riscos residuais.
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Os Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea subordinados a ATS
Telecomunicaces, aplicam o processo de gerenciamento dos riscos correntes quando forem
identificados, por qualquer meio, a presenca de perigo envolvendo as atividades na provisdo
do ANS.

5.1 IDENTIFICACAO DE PERIGOS

Os Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea subordinados a ATS
TelecomunicacOes, desenvolvem e estabelecem procedimentos formais para identificar e
registrar, continuamente, os perigos na provisao do ANS.

Os riscos associados a cada perigo identificados sdo analisados e classificados
em termos de probabilidade e severidade de ocorréncia do evento e avaliados por sua
aceitabilidade, de acordo com a ICA 63-26. A Geréncia Operacional dos PSNA, juntamente
com a administracdo aeroportuaria local, quando for o caso, baseados na analise e na medicao
da seguranca operacional, implementam medidas mitigadoras para eliminar ou, quando nao
for possivel, minimizar os riscos associados aos perigos identificados.

5.1.1 FONTES DE IDENTIFICACAO DE PERIGOS

As fontes de perigo, independentes de serem internas ou externas, seréo
analisadas conforme os procedimentos previamente formalizados, que séo:

) Reportes mandatérios (Livro de Registro de Ocorréncia (LRO),
Ficha de Notificacdo de Ocorréncia (FNO);

b) Reportes Voluntarios (RELPREV, Relatério CENIPA de Seguranca de
Voo (RCSV), etc.);

0 Vistorias Internas de Seguranca Operacional; e

d) Escuta das gravacdes das comunicacBes dos servigos movel (SMA)

e fixo aerondutico (SFA).

NOTA 1: este item estd complementado através da IS N° 08/2023- Escuta Aleatoria (no Anexo
CGAQ’)

NOTA 2: este item estd complementado através da IS N° 06/2022- Vistoria Interna (no Anexo
“A”)

5.1.1.1 Reportes obrigatérios

Os Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea subordinados a ATS
TelecomunicacBes, mantém normas claras de obrigatoriedade de notificacdo dos incidentes
de trafego aéreo, das ocorréncias operacionais, das anomalias técnicas e das falhas da
infraestrutura de navegacao aérea que possam afetar a seguranca na provisdo do ANS.

Os Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea subordinados a ATS
TelecomunicacOes, estabelecem meios formais, explicitos e rastreaveis para que 0S
elementos do seu efetivo, quando de servigo, notifiguem as ocorréncias na sua area de
competéncia, atraves do Livro de Registro de Ocorréncia (LRO), levando ao conhecimento
do Gerente Operacional, para as providéncias cabiveis.

51.1.2 Reportes Voluntarios
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Os Provedores dos Servigos de Navegacdo Aérea subordinados a ATS
TelecomunicacBes, mantém normas claras de reportes voluntarios e deve incentivar a todos
os elementos do seu efetivo a notificacdo dos incidentes de trafego aéreo, das ocorréncias
operacionais, das anomalias técnicas e das falhas da infraestrutura de navegacédo aérea que
possam afetar a seguranca na provisao do ANS.

Os Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea subordinados a ATS
Telecomunicag0es, isenta de sancdo disciplinar aquele que relatar, voluntariamente, um
incidente de trafego aéreo ou uma ocorréncia que envolva a seguranca operacional, exceto se
houver ato ilegal ou desrespeito intencional as normas vigentes.

5.1.1.3  Vistorias Internas de Sequranca Operacional

Os Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea subordinados a ATS
Telecomunicac0es, estabelecem um programa regular de vistorias internas das atividades da
Entidade para identificar perigos potenciais na rotina operacional dos provedores.

52 AVALIACAO, ANALISE E MITIGACAO DOS RISCOS

Como parte do processo de gerenciamento do risco, os Provedores dos
Servicos de Navegacdo Aérea subordinados a ATS Telecomunicacdes, classificam
inicialmente a severidade e a probabilidade das consequéncias potenciais do perigo
identificado e inclui na avaliacdo a classificacdo do risco corrente em termos de
aceitabilidade. Posteriormente analisa, mitiga e estabelece o controle dos riscos, mantendo
um banco de dados e informacg6es de seguranca continuamente atualizado.

521 AVALIACAO E ANALISE DOS RISCOS

Os perigos identificados na provisdo do ANS serdo avaliados em termos de
severidade e probabilidade das consequéncias potenciais do perigo e incluidos na
classificacdo do risco corrente em termos de aceitabilidade. Os processos de gerenciamento
do risco passardo por investigacdo interna para identificagdo das causas e estabelecimento de
medidas que visem a eliminacéo do perigo ou mitigacdo dos riscos.

522 MITIGACAO DOS RISCOS

A mitigacdo do risco é caracterizada por um conjunto de medidas que visa a
eliminacdo de perigos na provisdo do ANS ou, quando os perigos ndo puderem ser
eliminados, visa a reducédo da severidade e da probabilidade dos riscos associados. Portanto,
sempre que um perigo ndo puder ser eliminado, os Provedores dos Servigos de Navegacao
Aérea subordinados a ATS Telecomunicagdes, estabelecem medidas mitigadoras para
reduzir a severidade das potenciais consequéncias do perigo e/ou para reduzir a probabilidade
da sua ocorréncia.

NOTA: Todos 0s processos para atingir os objetivos descritos no item 5 encontram-se em
instrucdo de servico especifica, conforme lista mestra de publicagdes complementares do
SMS, IS N° 02/2022- Identificagdo de Perigos e o Gerenciamento dos Riscos da Seguranga
Operacional.
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6 GARANTIA DA SEGURANCA OPERACIONAL

Os procedimentos para a garantia da seguranca operacional dos PSNA
subordinados a ATS TelecomunicacGes, garantem que 0s processos e atividades do SMS,
funcionem conforme concebido e produza os resultados esperados. Estes processos
contemplam o controle continuo dos processos internos, bem como o ambiente operacional
dos provedores, de modo a detectar mudancgas ou desvios que possam introduzir novos riscos
a seguranca operacional ou a degradacéo dos controles sobre 0s riscos existentes.

Com o fulcro de manutencdo dos objetivos supracitados além do controle do
desempenho do SMS, a ATS telecomunicacfes garante que nenhuma mudanca que possa
inferir em Risco a Seguranca Operacional, ir& ocorrer sem a devida avaliagdo dos Risco, por
meio dos processos estabelecidos na MCAG63-14 e ICA 63-26 para o Gerenciamento do Risco
da Mudanca.

6.1 CONTROLE E MEDICAO DO DESEMPENHO DA SEGURANCA OPERACIONAL

6.1.1 OBJETIVOS E METAS DE SEGURANCA OPERACIONAL

Ocorréncias e incidentes de trafego aéreo acontecem por falhas dos
provedores do ANS, por falhas na infraestrutura de navegacdo, por falhas das aeronaves ou,
ainda, pela combinacdo dessas falhas. Desta forma, é importante o estabelecimento e
monitoramento de objetivos relevantes para seguranca operacional, que estejam alinhados
com o objetivo principal do DECEA que é manutencédo da seguranca operacional na provisao
do ANS por meio da reducdo da quantidade de incidentes de trafego aéreo. Como forma de
atingir o objetivo principal, o DECEA estabeleceu objetivos especificos que sdo monitorados
pela ATS Telecomunicacgdes e os respectivos PSNA subordinados.

Como forma de complementar os objetivos do DECEA, foram estabelecidos
objetivos especificos que sdo monitorados conforme metodologia prevista na ICA 63-38.

6.1.1.1 Obijetivos Especificos do DECEA, Alto Impacto

Para atender ao objetivo principal do SISCEAB, o DECEA estabeleceu os
seguintes objetivos de Seguranca Operacional especificos:

a) reducdo da quantidade de incidentes de trafego aéreo (aplicado a todos os

PSNA);

b) reducdo da quantidade de ocorréncias de incursdo em pista (aplicado aos

PSNA com servico de Torre de Controle e AFIS); e

c) reducdo da quantidade de ocorréncias de Aviso de Resolucdo de TCAS

(aplicada a todos 0os PSNA).

6.1.1.2  Objetivos Especificos do DECEA, Baixo Impacto
a) reducdo de falhas dos fatores contribuintes Coordenacéo

6.1.1.3  Obijetivos Especificos da ATS Telecomunicacdes, Baixo Impacto

a) reducdo de falhas dos fatores coordenacéo
b) reducdo de falhas dos fatores fraseologia
c) reducdo de falhas dos fatores atraso de METAR

6.1.1.4 Indicadores e Metas da ATS Telecomunicacdes
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A ATS Telecomunicac6es define, anualmente, as Metas de Desempenho de
Seguranca Operacional (MDSO), baseadas nos Indicadores de Desempenho de Seguranca
Operacional (IDSO), especificos dos seus Provedores dos Servigos de Navegacao Aérea,

A ATS Telecomunicagdes estabelece os indicadores de seguranga operacional
especificos para seus Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea, levando em
consideracao a complexidade dos servigos ATS prestados. A metodologia empregada sera a
prevista na ICA 38-38 e nos casos dos IDSO especificos da ATS Telecomunicacdes, em
especial o IDSO e a RSO que segue metodologia estabelecida na Instrucdo de Servico dos
IDSO e Metas, 1S 03/2022.

6.1.2 GRAFICOS COMPARATIVOS

6.1.2.1 Gréficos dos Dados de Investigacdo de Incidentes

Os Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea subordinados a ATS
Telecomunicagdes, elaboram gréficos dos fatores contribuintes e dos dados dos incidentes de
trafego aéreo para determinar aqueles de maior recorréncia. O estudo das informacGes por
meio dos graficos comparativos evidencia a designacdo pontual das vulnerabilidades e a
identificacdo das falhas mais recorrentes, conforme indicacao da ICA 63-38.

6.1.2.2  Gréficos dos Dados de Investigacdo de Ocorréncias ATS

Os Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea subordinados a ATS
Telecomunicacg0es, elaboram gréaficos por tipos de ocorréncias ATS para a quantificacdo da
recorréncia de falhas especificas. Essas informacdes proporcionam uma analise critica do
desempenho dos provedores de servigos, evidenciam a designacdo pontual das
vulnerabilidades e a identificacdo das falhas recorrentes conforme indicacdo da ICA 63-38.

6.1.2.3 Relatérios das manutencdes preventivas da Infraestrutura da navegacio aérea

O Provedor dos Servicos de Navegacdo Aérea subordinados a ATS
Telecomunicac0es, elaboram graficos de manutencgdo preventivas realizadas em comparacao
com as manutenc@es preventivas da infraestrutura de navegacéo aérea, objetivando monitorar
a eficiéncia das manutencoes.

6.1.24  Monitoramento dos Indicadores

Os Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea subordinados a ATS
TelecomunicagGes, monitoram os indicadores de desempenho com o objetivo de projetar se
as metas estabelecidas serdo alcancadas e, caso a evolucdo observada sinalize algum
comprometimento da meta, devem adotar medidas adicionais para a identificacdo e corregéo
dos desvios.

O Gerente de Seguranga Operacional da ATS Telecomunicacbes €
responsavel pelo monitoramento do cumprimento das MDSO dos PSNA subordinados, e pela
adocdo de medidas corretivas para o cumprimento das MDSO, bem como, pela convocagao
da reunido de analise critica sempre que um dos alertas previstos na ICA 63-38 for atingido.

NOTA: este item estd complementado com a IS N° 03/2022- Indicadores de Desempenho da
Seguranca Operacional, no Anexo “A”

28



ALS

SERVIGOS DE
o NAVEGAGAD AEREA

6.2 GERENCIAMENTO DE MUDANCAS

A Provisao dos servicos de navegacdo aérea € uma atividade dinamica que
requer um planejamento eficaz para a implantagdo de toda mudanca operacional. E
importante ressaltar que uma avaliacdo de seguranca € fundamental para identificar
condicBes insatisfatdrias com vistas a manutencdo da seguranga operacional e deve ser
medida por meio das caracteristicas e dos objetivos da provisdo do ANS, incluindo auséncia
de risco, velocidade de fluxo, previsibilidade e confiabilidade em todas as operagoes.

6.21 MUDANCAS NO ANS

Uma mudanca na provisdo dos Servicos de Navegacdo Aérea (ANS) é
qualquer modificacdo que possa afetar suas atividades. Tais mudancas podem ocorrer na
infraestrutura aeroportuéria, na operacdo de aeronaves, no Controle do Espaco Aéreo,
abrangendo as areas de Gerenciamento de Trafego Aéreo (ATM), de Informactes
Aeronduticas (AIS), de Comunicagdes, Navegacdo e Vigilancia (CNS), de Meteorologia
Aeronautica (MET), de Cartografia Aeronautica (CTG) e de Busca e Salvamento (SAR).

Devem ser consideradas, também, as mudancas nos sistemas de apoio, nas
tecnologias, nas regras, normas e procedimentos operacionais, nas politicas e no pessoal que
implanta, da suporte ou opera os elementos do sistema.

6.22 PLANEJAMENTO DE MUDANCAS OPERACIONAIS

Os PSNA subordinados, antes de viabilizar uma mudanc¢a na provisao do
ANS, realizam uma analise preliminar da seguranca operacional para verificar se a mudanga
tem potencial, ou ndo, para acarretar riscos a seguranca no ANS.

As atribuigdes e as responsabilidades no ambito da ATS Telecomunicagdes
para a realizacdo da Analise Preliminar de Seguranca Operacional e, quando for o caso, a
execucdo do Gerenciamento do Risco a Seguranca Operacional para a provisdao dos ANS
pelos PSNA, sera realizada conforme a ICA 63-26- Gerenciamento de Risco, pelo Gerente
de Seguranca Operacional da Entidade.

NOTA 1: este item estd complementado com a IS N° 07/2023- Gerenciamento de Mudancas,
no Anexo “A”

NOTA 2: formulario de Anélise Preliminar de Segurancga Operacional no Anexo “C”

6.3 MELHORIA CONTINUA DO SMS

Os Provedores dos Servicos de Navegacdo Aeérea subordinados a ATS
TelecomunicagOes desenvolvem e mantém processos formais para identificar os desvios no
desempenho do SMS, determinando as implicagcOes para sua operagdo e retificando as
situagdes que impliquem padrdes de desempenho abaixo do previsto, devendo contemplar as
seguintes atividades:

a) desenvolver e manter auditorias internas para verificacdo da

conformidade do SMS;

b) desenvolver processos de avaliagdo do desempenho individual quanto
ao cumprimento de suas responsabilidades com a seguranca operacional; e

C) considerar as avaliagbes das instalagbes e equipamentos e a
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verificacdo da eficacia das estratégias de controle dos riscos de seguranca

operacional.

Os Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea subordinados a ATS
TelecomunicacGes, desenvolvem atividades que garantam a implementacdo de medidas
corretivas para a solucéo das deficiéncias sistémicas detectadas que possam ter um impacto
adverso na seguranca operacional.

Os procedimentos, as atribuigdes, as responsabilidades e os protocolos, no
ambito da ATS Telecomunicacdes, para a realizacdo dos processos associados a melhoria
continua do SMS, estéo formalizados em InstrucGes de Servigo apresentadas no Anexo “A”,
com a descricdo dos respectivos processos.

NOTA: este item estd complementado com a IS N° 04/2022- Auditoria Interna das EPTA —
Instalagdes e Equipamentos do ANS, no Anexo “A”

7 PROMOCAO DA SEGURANCA OPERACIONAL

A ATS Telecomunicacbes para dar continuidade aos ensinamentos
aprendidos, mantém um programa continuo de promocao da Seguranca Operacional para 0s
PSNA subordinados.

A divulgacéo da politica, dos procedimentos, dos informativos e dos boletins
sobre 0 SMS ndo sdo suficientes para o desenvolvimento de uma Cultura de Seguranca
Operacional Positiva. Portanto, além de manter o pessoal bem informado, a ATS
TelecomunicacBGes tem a responsabilidade de deixar evidente o compromisso da alta
geréncia com a Seguranca Operacional. As atitudes e acOes da geréncia sdo fatores
significativos na promocdo das praticas e do desenvolvimento de uma cultura positiva de
Seguranca Operacional.

O programa de promocdo da Seguranca Operacional da ATS
Telecomunicagfes tem como objetivo incentivar o desenvolvimento de uma Cultura de
Seguranca Operacional favoravel as boas praticas de seguranca e garantir que, uma vez
estabelecida, essa cultura serd mantida.

7.1 CAPACITACAO EM SEGURANCA OPERACIONAL

7.1.1 PROGRAMA DE CAPACITACAO

O programa de capacitagdo devera ser formalizado, considerando os seguintes

aspectos:

a) manter as pessoas habilitadas para o desempenho de suas funcdes
voltadas para o SMS;

b)  enfatizar a importancia das atribuic6es e responsabilidades com relacao
a conformidade com a politica e os procedimentos do SMS; e

C)  preparar as pessoas para lidar com situa¢des de emergéncia, no que tange
o SMS.

Os requisitos e procedimentos necessarios para capacitagdo do pessoal no
ambito da ATS Telecomunicacdes estdo formalizados atraves de solicitacdo encaminhada a
ASEGCEA, visando atender o item 4.4.5.1 da ICA 81-2.
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7.1.2 PROGRAMA DE TREINAMENTO

O programa de treinamento tem como objetivo melhorar as habilidades e
capacidades do individuo através do aperfeicoamento de suas atividades no SMS, sendo
distribuido em 03 tipos:

a) treinamento estratégico para a alta direcao;

b) treinamento especializado para o pessoal envolvido em atividades
especificas do SMS. Este tipo de treinamento é aplicado conforme os requisitos

previstos no programa de capacitacdo e sua manutencdo

realizada

periodicamente; e
c) treinamento Béasico do SMS, para os demais integrantes da Entidade.

NOTA 1: S8o considerados alta direcdo os seguintes elementos: O Executivo Responsavel
(ER), o Gerente de Seguranga Operacional (GSOp), o Responsavel Local e o Gerente
Operacional.

NOTA 2: S&o considerados as funcgdes que requerem treinamento especializado, os seguintes
elementos: Gerente de Seguranca Operacional (GSOp), Gerentes Operacionais,
Responsaveis Locais, OEA ou CTA designados a elaborar pareceres ATS, ATCO designado
a elaborar PFO, e OEA ou CTA, responsaveis por manuseio do sistema de gravacdo ou
qualquer material afeto ao SMS.

NOTA 3: Os Treinamentos Especializados estdo descritos na tabela do item 7.1.3 abaixo,
considerando cada area de aplicacéo;

NOTA 4: O Treinamento Basico do SMS sera aplicado a todo pessoal da area operacional,
técnica e administrativa da Entidade;

NOTA 5: Os envolvidos no SMS, da nota 2, serdo indicados para realizar os cursos de
capacitacdo da tabela da alinea “B”, sendo indicados em momento oportuno; €

NOTA 6: O ER deve possuir o curso ASE 09 e ASE 10.

7.1.3 TREINAMENTOS ESPECIALIZADOS

Capacitacao/ Descricao Aplicacdo

Treinamento

ASE 010 SMS no SISCEAB Gerente de Seguranga Operacional

ASE 010 SMS no SISCEAB Responsaveis pelo planejamento, coordenagdo e

execucdo de macroprocessos do SMS na

Organizacao/Entidade.

Treinamento
Especifico da
Telecomunicacdes

ATS

Auditor Interno

Responsaveis pelo planejamento, execugdo e/ou
analise de Auditorias Internas.

Treinamento
Especifico da ATS
Telecomunicacdes

Inspetor de
Operacional

SegurancaResponsaveis pelo planejamento, execucdo e/ou

analise de Inspecbes de Seguranga Operacional.
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Treinamento
Especifico da
Telecomunicacdes

ATS

Introducgédo ao SMS SISCEAB

Envolvidos nas Atividades de Navegagdo Aérea.

Gerenciamento de Risco

Responsaveis pela analise preliminar e coordenacéo

ASE 009 das atividades de Gerenciamento de Risco.
Prevengdo de  AcidentesResponsaveis pela anélise e controle das atividades de
CPAA-CEA Aeronauticos no Controle dojprevencéo de acidentes aeronauticos.

Espaco Aéreo

Treinamento
Especifico da ATS
Telecomunicacdes

Pesquisa de Fator Operacional

Responsaveis pelo planejamento, pesquisa e analise
das PFO.

Treinamento
Especifico da
Telecomunicacdes

ATS

Escuta Aleatoria

Responsaveis pelo planejamento, pesquisa e analise
das escutas aleatorias

CPAA-CEA

Investigacdo de Ocorréncia de
Reportes  Mandatdrios €

\Voluntarios - Parecer ATS

Responsaveis pela investigacdo das ocorréncias ATS.

Os Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea subordinados a ATS

Telecomunicacgdes, capacitam o pessoal do seu efetivo, por meio de treinamento especifico,
para desempenhar as atribuicdes inerentes ao Sistema de Gerenciamento da Seguranca
Operacional (SMS). A capacitacdo serd definida em termos de competéncia funcional,
levando-se em consideracdo os diferentes niveis de responsabilidade dos individuos no
ambito dos provedores de servigos.

7.2 COMUNICACAO DA SEGURANCA OPERACIONAL

A Entidade Provedora e os Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea
subordinados, desenvolvem e mantém meios formais para comunicacdo das acOes de
seguranca operacional de maneira que possa assegurar que todos os profissionais de seu
efetivo estejam familiarizados com o andamento das questdes de seguranca operacional no
ambito dos provedores de servigos.

Cabera ao Gerente de Seguranca Operacional da ATS Telecomunicagdes a
responsabilidade de controle sobre as atividades de comunicacdo da seguranga operacional,
planejadas e executadas em todos os niveis.

Os Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea subordinados a ATS
TelecomunicacGes, devem incluir na agenda das reunides regulares com o efetivo e/ou em
“briefings” de passagem de servigo as comunicagdes de seguranca operacional, de maneira
que possa:

a) divulgar os Avisos de Seguranga Operacional por meio de memorando;

b) divulgar as Metas de Desempenho (MDSO) estabelecidas pela ATS

Telecomunicacg0es, atraves de reunido do comité;

c) informar os Indicadores de Desempenho de Seguranca Operacional (IDSO);

d) informar o resultado das investigaces dos incidentes e das ocorréncias de

trafego aéreo;

e) informar o andamento de acOGes mitigadoras decorrentes de perigo

identificado pelo monitoramento da seguranca operacional, em reunido do
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comité, através do plano de promocao ou treinamento bésico;

f) informar o resultado da analise da seguranca operacional e/ou do
gerenciamento do risco executados para as mudancas na provisdo do ANS; e
g) explicar as causas de modificacéo ou de introducao de novos procedimentos
de seguranca operacional.

Os procedimentos estabelecidos para o cumprimento dos processos de
comunicacdo da seguranca operacional no ambito do ATS Telecomunicacdes estdo
formalizados em Instrucdes de Servico (IS 05/2022-Plano de Promogdo da Seguranca
Operacional).

721 ROTINA DE PROMOCAO DA SEGURANCA OPERACIONAL

Os Provedores dos Servicos de Navegacdo Aérea subordinados a ATS
Telecomunicaces, estabelecem uma rotina de seguranca operacional e de acordo com a IS
05/2022. Anexo “A”

7.22 PLANEJAMENTO DE PROMOCAO DA SEGURANCA OPERACIONAL

E planejada nas reunides do comité, preferencialmente na 22 reunido anual, com
0 objetivo de estabelecer o Programa de Seguranga Operacional, que é de responsabilidade do
GSOp, com a aprovacao do ER que posteriormente é encaminhada para os PSNA. As acdes
estipuladas no comité para o Plano de Promocéao da Seguranca Operacional, reflete-se na IS
05/2022, que ¢ atualizada anualmente, e esta compativel com a dimenséo, a complexidade e a
natureza dos servigos prestados pelos PSNA subordinados.

8 DISPOSICOES FINAIS

8.1 APLICACAO

A aplicagdo do SMS da ATS Telecomunicagdes para 0s PSNA subordinados
é de competéncia do Executivo Responsavel (ER) da Entidade.

8.2 CASOS NAO PREVISTOS

Os casos ndo previstos neste Manual serdo submetidos a apreciacdo do ER por
meio do GSOp.

Porto Alegre, 24 de maio de 2023.

ER. EXECUTIVO RESPONSAVEL
ATS TELECOMUNICACOES LTDA
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ANEXO A
_ Lista Mestra das Publicacdes de Atualizagdo do MGSO
PUBLICACAO DESCRICAO DATA DE DATA DE
APROVACAO REVISAO
01 IS 01/SMS/2023- Controle de Documentos do SMS 24/01/2023 24/01/2025
02 IS OZ_/SMS/2022- _ Identificacio de Perigo e 05/12/2022 05/12/2024
Gerenciamento dos Riscos
03 IS 03/SMS/2022-_ Indicadores de Desempenho dal 09/12/2022 09/12/2024
Seguranca Operacional
04 IS 04/S~MS/2022_- Auditoria Interna das EPTA - 12/12/2022 12/12/2024
Instalacdes e Equipamentos do ANS
05 IS 05/$MS/2022- Plano de Promocdo da Seguranca 10/12/2022 19/12/2024
Operacional
06 IS 06/SMS/2022- Vistoria Interna 20/12/2022 20/12/2024
07 IS 07/SMS/2022- Gerenciamento de Mudancas 06/01/2023 06/01/2025
08 IS 08/SMS/2022- Escuta Aleatoria 09/01/2022 09/01/2024
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ANEXO B

CONSOLIDACAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DA SEGURANCA

OPERACIONAL
EPTA-JA

Tabela 1 — Indicadores do DECEA

COMPOSICAO DO NADSO

ORGANIZACAO/ENTIDADE ATS TELECOMUNICACOES
PSNA EPTA-“A”JAGUARUNA (SBJA) ANO EM CURSO 2023
INDICE DOS
INDICADORES DE DESEMPENHO - IDSO ULTIMOS3 |MELHORIA | MDSO
ANOS META
Quantidade de Incidentes de Trafego
HIGH Aéreo 0 2% 0
CONSEQUENCES |Quantidade de Runway Incursion (RI)
(DECEA) 0 2% 0
Quantidade de Resolution Advisory
(RA) 0 2% 0
LOWER
CONSEQUENCES | Fator Contribuinte Coordenacao 0 2% 0
(ORGAO ATS)

INDICADORES ESPECIFICOS DA ATS TELECOMUNICACOES

Tabela 2 — Cumprimento de RS-Recomendacéo de Seguranca (CENIPA)

IDSO ESPECIIFICO - RECOMENDACAO DE SEGURANCA OPERACIONAL — ANO 2023

MES Total- RS | Cumprimento- RS | Meta cumprimento Meta cumprimento N°
N° prazo da ARD prazo da ARD
(%- mensal) (%- anual)
JAN a 0 0 80% 90%
DEZ

Tabela 3 — Cumprimento de RSO- Recomendacdo de Seguranca Operacional

IDSO ESPECIIFICO - RECOMENDACAO DE SEGURANCA OPERACIONAL — ANO 2023

MES Total de Cumprimento Meta cumprimento Meta cumprimento N°
RSO RSO N° prazo da ARD prazo da ARD
(%- mensal) (%-anual)
JAN a 0 0 80% 90%
DEZ

Tabela 4 — Cumprimento de ARS-Acdo Recomendada de Segurancga Operacional de Ocorréncia

ATS e Ocorréncia ANS

IDSO ESPECIIFICO — ACAO RECOMENDADA DE SEGURANCA OPERACINAL DE
OCORRENCIA ATS OU ANS — ANO 2023

MES Total de Cumprimento- Meta cumprimento Meta cumprimento N° de
ARD ARD N° prazo da ARD ARD (%-acumulativo)
(%- mensal) anual
ABR 1 1 80% 90%
JUN 1 1 80% 90%
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Tabela 5 — Cumprimento de Mitigacdes de Seguranca Operacional

IDSO ESPECIIFICO — ACOES MITIGADORAS ANO 2023

Meta cumprimento

Meta cumprimento N°

MES -II\-/ICi)t-irAaL(")zg C(ijal\s/l IIT/IFiQtIiMaEgeEO N° prazo da ARD prazo da ARD
gag gag (%- mensal) (%-anual)
ABR 01 01 80% 90%
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, ANEXO C
MODELO DE ANALISE PRELIMINAR DA SEGURANGA OPERACIONAL
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ANALISE PRELIMINAR DA SEGURANCA OPERACIONAL

REFERENCIA: NUmero: Emitente:
Data: Solicitante;
MUDANCA PROPOSTA:

1. FINALIDADE
2. REFERENCIAS

3. ANALISE PRELIMINAR
3.1- Descricao da Mudanca:

3.2 Descricdo da analise:

3.3 Consideracdes Finais:

Responsavel pelo SMS-ANAC Responsavel pelas Operacoes
Aéreas

Responséavel pela Navegagdo Aérea Responséavel pela Analise
Preliminar

APROVADO POR:

Executivo Responsavel (ER)




